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Yttrande till kommunstyrelsen 6ver remiss om
forslag till Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, finansiering och samordning
avsseende digital utveckling och férvaltning.

Forslag till beslut
| idrotts- och féreningsnamnden

1. Idrotts- och féreningsndmnden tillstyrker forslag, under forutséttning att
framforda synpunkter beaktas i verkstallande och implementering av Géteborgs
Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning.

2. Idrotts- och foreningsnamnden éversander forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som sitt eget yttrande.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen i 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda lamplig organisation for att
mota stadens framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-, finansierings- och
samordningsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.

Stadsledningskontoret redovisade i mars 2020 inriktning och tidsplan for de fyra
uppdragen. | juni 2020 redovisades forslag pa Goteborgs Stads policy for digitalisering
och IT samt en struktur for uppfoljning.

Idrotts- och féreningsnamnden har nu fatt forslag till Goteborgs stads riktlinje for
styrning, finansiering och samordning av digital utveckling och forvaltning for yttrande.

Idrotts- och foreningsforvaltningen foreslar idrotts- och féreningsnamnden att tillstyrka
riktlinje for styrning, finansiering och samordning av digital utveckling och forvaltning,
under forutséttning att framforda synpunkter beaktas vid verkstallande samt vid
implementering.

| tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret framgar att utgangspunkten for
digitaliseringen i staden ska vara som en integrerad del i verksamhetsutveckling och inte
ses som isolerade projekt. Med den utgangspunkten blir den modell som foreslas i
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
nodvandig da detta inte kan uppnas utifran den organisationsmodell som finns idag.
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Beddémning ur ekonomisk dimension

Den nuvarande finansieringsmodellen och dess férdelningsprinciper innebdr att stora
fasta kostnader tar resurser fran verksamhetsnara utveckling, vilket motverkar stadens
gemensamma 6nskan om att digitalisera. IT-administrativa kostnader har dkat de senaste
aren och det ar otydligt vad som faktiskt ingar i de gemensamma tjansterna. Dessutom
har det varit otydligheter i kostnadsméssig ansvarsférdelning mellan Intraservice
respektive Konsument- och medborgarservice vilket gjort att den digitala utvecklingen
blivit lidande och forvaltningarna fatt finansiera sjalva nar grazoner uppstatt.

Nar digitaliseringsprocesserna tar lang tid som det ofta tar idag med en stor utvecklings-
och forvaltningsorganisation sa minimeras vara mojligheter att vara i framkant och den
mdjliga ekonomiska effektiviseringen blir inte realiserad i samma grad som skulle kunna
vara mojlig. Utifran den foreslagna riktlinjen ser Idrotts- och foreningsforvaltningen att
digitaliseringsutvecklingen bor gynnas positivt eftersom en verksamhetsnéra digital
utveckling gor det mojligt att jobba mer agilt och snabbare an vad som ar mojligt i
nuvarande modell. Da bor ocksa invanarna fa storre nytta av tjansterna som riktar sig till
dem.

| framtagen riktlinje anges att n&mnder och bolagsstyrelser ska anvanda stadens
gemensamma bastjanster samt ramverk som staden anger som krav rérande infrastruktur
for att sakerstélla 6vergripande nytta for kommunkoncernen. Det framgar aven att
gemensamma tillaggs- och specialisttjanster kan nyttjas utifran behov och
Overenskommelse med leverantor.

Idrotts- och foreningsforvaltningen delar beddmningen att gemensamt nyttjande av
bastjanster ar viktigt. Det behovs daremot en definition vad som ingar i en bastjanst och
vad forvaltningarna eller bolagen kan forvanta sig for innehall och service kopplat till
tjansten. Dessutom &r det onskvart att det finns en mojlighet till paverkan pa innehallet
for att undvika kostnadsdrivande forvaltning och utveckling vars nytta ar liten for
slutanvandarna. Darfor ar det viktigt att leverantorerna utgar fran verksamheternas behov
och ekonomiska forutséttningar.

I riktlinjen beskrivs olika mojligheter att finansiera digitalisering i staden, t ex. genom
immateriell leasing. Det &r en intressant méjlighet som skulle kunna nyttjas vid storre
inforanden av nya system. Daremot behdver riktlinjerna kompletteras med en végledning
fran staden centralt hur en sadan finansiering i sa fall ska hanteras.

Nér det galler de i riktlinjen beskrivna gemensamma verksamhetsspecifika tjansterna ser
idrotts- och foreningsforvaltningen positivt pa att tillsammans med andra forvaltningar
dela verksamhetsspecifika system med gemensam utveckling och forvaltning. Det bidrar
till ett effektivt resursnyttjande och 6kat samarbete kring gemensamma fragor som
hanteras verksamhetsndra. Daremot ar det viktig att den forvaltning som har det
huvudsakliga ansvaret for ett gemensamt system inte behdver ta en storre risk &n de
andra, utan en modell fér gemensamt ansvarstagande i denna typ av samarbeten &r ett
viktigt komplement till riktlinjen.
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For att ge forvaltningarna en tydlighet framat bor tidsplan for forslaget snarast
kommuniceras, sa att budgetforutsattningarna kan utredas pa respektive forvaltning eller
bolag. Dessutom boér det géras en omfordelning av budget for att kompensera for det
okade ansvaret som laggs pa forvaltningarna och bolagen.

Beddmning ur ekologisk dimension

Utifran den foreslagna riktlinjen ser Idrotts- och foreningsforvaltningen att en
verksamhetsnéra digitaliseringsutvecklingen ger mojligheten till en tydlig analys av
verksamheternas och invanarnas behov och genom ett urval av effektiva digitala
lésningar. Med storre egen kontroll dver digitaliseringsprocesserna kan forvaltningen
begransa sin belastning pa miljon.

Beddtmning ur social dimension

Idrotts- och foreningsforvaltningen bedomer att riktlinjen ger ett stdd med okade
mojligheter att utveckla verksamhetsspecifika tjanster som har fokus pa invanarna genom
att oka tryggheten i besok pa vara anlaggningar, skapa fler mojligheter till sociala
kontakter genom fysisk aktivitet bade pa vara anlaggningar och ett frimjande av
folkhalsan genom att jobba for olika IT-stod som kan nyttjas vid besok pa utegym osv.

Samverkan
Ingen lokal samverkan har skett.

Bilagor

1. Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning.

2. Remittering av modell for styrning, finansiering och samordning avseende

digital utveckling och forvaltning samt antagande av Goteborgs Stads
handlingsplan for digitalisering och IT.

Goteborgs Stad, idrotts- och féreningsforvaltningen, tjansteutlatande 3(7)



Arendet

Idrotts- och foéreningsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, finansiering och samordning av digital utveckling och forvaltning.
Yttrandet ska vara ndmndbehandlat och tydligt uttrycka om namnden tillstyrker,
avstyrker eller inte tar stallning till forslaget

Svar till kommunstyrelsen ska lamnas senast 2020-11-30.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen i 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda lamplig organisation for att
mota stadens framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-, finansierings- och
samordningsmodell for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

Stadsledningskontoret redovisade i mars 2020 inriktning och tidsplan for de fyra
uppdragen. | juni 2020 redovisades forslag pa Goteborgs Stads policy for digitalisering
och IT samt en struktur for uppfoljning.

Idrotts- och féreningsnamnden har nu fatt forslag till Goteborgs stads riktlinje for
styrning, finansiering och samordning av digital utveckling och forvaltning for yttrande.

En vasentlig skillnad mot nuvarande styrning ar att forslagen styrmodell byter perspektiv
fran att ha fokus pa samordning och forum for olika tjansteomraden som ex. HR,
ekonomi osv. istallet fokusera pa att skapa forutsattningar for forvaltningar och bolag att
pa ett samlat satt kunna uttrycka behov oavsett tjansteomrade.

Stadens arbetet med digitalisering och IT ska leda till att:

o Digital utveckling och forvaltning bedrivs resurseffektivt

o Rétt prioriteringar gors

e Tjanster erbjuds som utgar fran anvandarnas och kundernas behov och
livshandelser

e Nya kompetenser utvecklas

e Ratt information finns tillganglig och kan utbytas pa ett effektivt satt.

Nyttor som pa sikt ska uppnas:

e Okad realisering av kvalitativa och ekonomiska nyttor och effekter

o Béttre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutsattningar for prioritering

o Hojd kvalitet och tillganglighet till stadens digitala service

e Okad formaga till analys och kunskapsbildning

e Okad mojlighet till dialog och delaktighet

e Okad kostnadskontroll och transparens

e Okad jamforbarhet med andra tjansteleverantérer

e Okad mojlighet till vardering och prioritering av stadens behov av digital
utveckling.
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Forvaltningens beddémning

Forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning &r i grunden bra, men det finns detaljer som behover
fortydligas. Dessa synpunkter presenteras under de olika rubriker som ocksa finns i
riktlinjen.

Idrotts- och foreningsforvaltningen delar den beddmning som stadsledningskontoret gjort
i tjansteutlatandet att nuvarande modell saknar den snabbhet som krévs nar det galler
digitaliseringsutveckling. Nar digitaliseringsprocesserna tar lang tid som ar fallet i en stor
centraliserad utvecklings- och forvaltningsorganisation da minskar stadens mojligheter att
vara i framkant och den mojliga ekonomiska effektiviseringen blir inte realiserad i samma
grad.

Utifran den foreslagna riktlinjen ser Idrotts- och foreningsforvaltningen att
digitaliseringsutvecklingen bor gynnas positivt eftersom en verksamhetsnéra digital
utveckling gor det mojligt att jobba mer agilt och snabbare an vad som ar mojligt i
nuvarande modell. Da bor ocksa invanarna fa storre nytta av tjansterna som riktar sig till
dem.

| tjansteutlatandet fran stadsledningskontoret framgar ocksa att utgangspunkten for
digitaliseringen i staden ska vara som en integrerad del i verksamhetsutveckling och inte
ses som isolerade projekt. Med den utgangspunkten blir den modell som foreslas i
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
nodvandig da detta inte kan uppnas utifran den organisationsmodell som finns idag.

Roller och ansvar

Utgangspunkterna kring roller och ansvar finns med i riktlinjen ar bra. Idrotts- och
foreningsforvaltningen delar bedémningen att gemensamt nyttjande av bastjanster ar
viktigt. Det behovs daremot en definition vad som ingar i en bastjanst och vad
forvaltningarna eller bolagen kan forvanta sig for innehall och service kopplat till
tjansterna. Dessutom ar det 6nskvart att det finns en majlighet till paverkan pa innehallet
for att undvika kostnadsdrivande forvaltning och utveckling vars nytta ar liten for
slutanvandarna. Darfor ar det viktigt att leverantorerna utgar fran verksamheternas behov
och ekonomiska forutséttningar.

Né&mnden for Intraservice och ndmnden for Konsument- och Medborgarservice behdver
fa ett tydliggorande var ett uppdrag slutar och det andra tar vid for att motverka att sddana
grazoner uppstar som finns i den nuvarande modellen, bada maste ta mer tydligt ansvar
for de specificerade omraden som ingar i deras uppdrag.

N&mnden for Intraservice uppdrag att ha ansvar for I T-infrastruktur behéver balanseras
mot uppdrag i forvaltningarna och deras mojlighet att paverka hur detta ansvar
uppratthalls, t ex. IT-infranstruktur inom anlaggningar som driftas av Idrotts- och
foreningsforvaltningen.
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Samordning
Forslaget i riktlinjen med tidiga och I6pande prioriteringar som sker under hela
processens gang ar bra da det varit svart att uppna med tidigare styrmodell.

Samordningen av IT-infrastrukturen som N&mnden for Intraservice har som uppdrag
behover ocksa tydliggora nar gransen for vad som kan vara ett verksamhetsspecifikt
system kan omfatta — innan det bor betraktas som ett stadengemensamt system.

Att det finns en lista pa alla befintliga verksamhetssystem i staden vore lampligt for att
uppratthalla ett helhetsperspektiv. Natverk mellan forvaltningar for att diskutera mojlig
samverkan kring system som flera anvénder och som inte ar stadengemensamma bor
uppmuntras i modellen.

Fragan hur man kan motverka att upphandlingar gors med olika villkor i olika ndamnder,
fast mot samma leverantdr bor adresseras. Idrotts- och foreningsférvaltningen har till
exempel upphandlat kund-arendehanteringssystemet DF Respons och det har ocksa andra
namnder darefter upphandlat. Samarbete finns da méjlighet for - kring saval support som
forvaltning. Hur en sadan samverkan ska se ut kan behovas riktlinjer kring.

Styrning

For att uppna en effektiv och andamalsenligt digital forvaltning och utveckling behdvs
utover den styrmodell med tre huvudaktiviteter som beskrivs i riktlinjen nagra
kompletteringar kring utgangspunkterna.

Nér processen ritas upp ar det mycket fokus pa kommunfullméktige, politik, strategisk
styrgrupp mm, men forvaltningarna och bolagens perspektiv saknas i modellen.
Kopplingen till verksamhetsperspektivet blir da langsokt. Det finns ocksa behov av att
oka den digitala mognaden hos saval politiker som chefer for att starka mojligheten att na
malen med digitaliseringen.

Det finns ett behov av en bred kompetens i den strategiska gruppens sammanstallning.
For att fa en dynamisk bas i gruppen skulle personer i savél ledande stallning, som
personer med god kunskap kring digitalisering utifran verksamhetsperspektivet behovas,
samt att det finns representanter fran leverantorerna.

Dessutom bor anvandarforum/beredningsforum som speglar det strategiska forumets
sammanséttning skapas och i arbetet i forumet tydligt ge verksamheterna som &r berdrda
mojlighet att aktivt delta i berednings- och planeringsarbetet.

Nér det galler de i riktlinjen beskrivna gemensamma verksamhetsspecifika tjansterna ser
idrotts- och foreningsforvaltningen positivt pa att tillsammans med andra forvaltningar
dela verksamhetsspecifika system med gemensam utveckling och forvaltning. Det bidrar
till ett effektivt resursnyttjande och 6kat samarbete kring gemensamma fragor som
hanteras verksamhetsnéra.

Déremot ar det viktig att den forvaltning som har det huvudsakliga ansvaret for ett
gemensamt system inte behover ta en storre risk &n de andra, utan en modell for
gemensamt ekonomiskt ansvarstagande i denna typ av samarbeten &r ett viktigt
komplement till riktlinjen.
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Gallande 6verlamning av system fran det gemensamma till det verksamhetsspecifika — till
exempel det nyss inhandlade foreningsstods- och bokningssystemet E-serve. Kring detta
behover dialogen kring dverlamning snarast paborjas eftersom det kan komma att paverka
hur idrotts- och foreningsforvaltningen ska organisera sig for att axla uppdraget. En
tidsplan for detta blir viktig att faststalla.

Finansiering

I riktlinjen beskrivs olika mojligheter att finansiera digitalisering i staden, t ex. genom
immateriell leasing. Det &r en intressant mojlighet som skulle kunna nyttjas vid storre
inforanden av nya system. Daremot behdver riktlinjerna kompletteras med en végledning
hur en sadan finansiering i sa fall ska hanteras.

For att ge forvaltningarna en tydlighet framat bor tidsplan for forslaget ocksa snarast
kommuniceras, sa att budgetforutsattningarna kan utredas pa respektive forvaltning eller
bolag. Dessutom boér det géras en omfordelning av budget for att kompensera for det
okade ansvaret som laggs pa forvaltningarna och bolagen.

Sammanfattande synpunkter
Idrotts- och foreningsforvaltningen tillstyrker att riktlinjen antas forutsatt att de
synpunkter som framforts beaktas.

For att ge forvaltningarna en tydlighet framat bor tidsplan for forslaget snarast
kommuniceras, sa att budgetforutsattningarna kan utredas pa respektive forvaltning eller
bolag. Dessutom bor det goras en omférdelning av budget for att kompensera for det
okade ansvaret som laggs pa forvaltningarna och bolagen.

Anders Ramshy Karin Hallgren

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Administration
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